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NOTA ANTERIOR TODAS AS NOTAS
PROXIMA MOTA,

Consumidor | 00:05
Atualizacdo do Cédigo do Consumidor despertou empresas,
diz advogada

£ Recomendar | [ Ana Licia Moretto Mogueira recomenda isso. Compartihe: | 2+1 || D)

O projeto de Lei que propde a atualizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor no gue se refere ao
comeércio eletrdnico, agdes coletivas e superendividamento do consumidor comega a despertar o
interesse das empresas. E o que afirma a advogada Fabiola Meira, sdcia responsavel pelo
Departamento de Relagdes de Consumo do Braga Mascimento.

A especialista disse que o nimero de consultas cresceu apds a divulgacdo do relatdrio do final do
senador Ricardo Ferraco (FMDB-ES) gue destacou que as empresas ndo querem estar
despreparadas para atender aos novos comandos legais na hipdtese de aprovacio das alteracdes
legislativas.

Os principais questionamentos sd0. 05 novos prazos para o direito de arrependimento e garantia de
produtos e servicos: a protecdo da privacidade; adequacéo de sites de comeércio eletrnico que
devem, entre outras coisas, disponibilizar de forma ostensiva e em local de destague o direito de
arrependimento do consumidor, com informagdes sobre prazos e forma de devolugdo do produto,
além de informar todo e qualguer acréscimo (despesas adicionais ou acessdrias) sobre o valor dos
produtos ou servicos, bem como disponibilidade de itens no estogue.

‘Os fornecedores que atuam no comeércio eletrdnico precisam adequar seus sites, sob risco de
receberem sancdes administrativas, que podem gerar multas elevadas®, alerta Fabiola

a Comprometa-se com o meio ambiente. Imprima somente se for necessério!
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